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KECUKUPAN SUMBER 
MANUSIA

Laporan ini bagi memaklumkan Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP)
berkenaan status sumber manusia UPM dari 1 Oktober 2023 sehingga 31 Julai
2024. Sokongan sumber manusia amat penting untuk menjayakan fungsi Universiti,
sepertimana keperluan standard, klausa 7.1.2.

UPM beriltizam memperkukuhkan amalan terbaik pengurusan dan

pembangunan sumber manusia agar kapasiti tenaga manusia universiti

berada di tahap optimum supaya penyampaian perkhidmatan dapat

dipertingkatkan dari masa ke semasa.

Perolehan dan pengemblengan sumber manusia UPM diuruskan dengan

strategik, serta pematuhan kepada dasar, arahan, prosedur dan

pemantauan oleh pihak kerajaan.

LATAR BELAKANG

TUJUAN
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KECUKUPAN SUMBER 
MANUSIA

KEKUATAN SUMBER MANUSIA
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KERANGKA PENGURUSAN SUMBER MANUSIA UPM

Pejabat Pendaftar UPM akan sentiasa 

cakna dan proaktif dalam 

memperkasakan ekosistem pengurusan 

sumber manusia melalui agenda 

Pengurusan Bakat Berasaskan 

Kompetensi (CBTM). Hal ini sejajar 

dengan peranan Pejabat Pendaftar 

selaku tunjang utama pentadbiran 

sumber manusia dan pentadbiran am 

universiti untuk memastikan bakat diurus 

dengan baik, merangkumi proses 

perancangan tenaga kerja, pemilihan dan 

pelantikan, percubaan dan pengesahan, 

latihan dan pembangunan, pengurusan 

prestasi, kenaikan pangkat, ganjaran, 

pengiktirafan dan pampasan dan pelan 

penggantian. 

Pelaksanaan ini juga seiring dengan 

kerangka strategik Outcome Driven 

and Value-Infused yang menekankan 

Excellent and Facilitating Talent, 

Sustainable Resources dan Effective 

and Facilitating Governance. 

KELANCARAN SEMUA 
ASPEK PEMBANGUNAN 

DAN PENGURUSAN 
SUMBER MANUSIA
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Menyokong True North , Visi dan Misi UPM

1. Bakat Kompeten yang Memudahcara
2. Sumber Mampan/ Kelestarian Sumber
3. Governan (Tatakelola yang memudahcara)
4. Data dan Kebijakan
5. Perkhidmatan Melangkaui Jangkaan

Outcome Driven and Value-Infused yang 

menekankan Excellent and Facilitating Talent, 

Sustainable Resources dan Effective and 

Facilitating Governance.
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MENGOPTIMUMKAN SKIM G UNTUK MENYOKONG AGENDA 
PERTANIAN DAN KETERJAMINAN MAKANAN UNIVERSITI 

SUMBER 
MAMPAN/

KELESTARIAN 
SUMBER
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SUMBER 
MAMPAN/

KELESTARIAN 
SUMBER

TINDAKAN

➢ Pelaksanaan Kajian Kesejahteraan Staf (KKS)

secara menyeluruh akan diadakan pada Q3 (5

Ogos 2024 hingga 6 September 2024)

➢ 90% telah melaksanakan sesi Intervensi kepada

responden yang menyatakan kesediaan untuk

mendapatkan khidmat kaunseling menerusi

Dapatan Kajian Rintis KKS

➢ Menyediakan medium pemulihan dan 

intervensi kepada staf UPM menerusi 

dapatan yang diperoleh.

IMPAK

MEMPERKASAKAN KESEDARAN KESIHATAN 
MENTAL DALAM KALANGAN STAF UPM 

MENERUSI KAJIAN KESEJAHTERAAN STAF (KKS)
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SUMBER 
MAMPAN/

KELESTARIAN 
SUMBER

INDEKS 
KESEJAHTERAAN 

WARGA

➢ Tindakan telah diambil atas dapatan

indeks bermula tahun 2022 sehingga

2024 mengikut domain yang

berkaitan.

➢ Output tindakan akan diterbitkan

dalam bentuk e-book untuk rujukan

semua warga UPM.
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PROJEK DI BAWAH PEJABAT PENDAFTAR DAN ENTITI 

DI BAWAH PEJABAT PENDAFTAR :

SUKARELAWAN
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MENINGKATKAN KOMPETENSI BAKAT @UPM
MELALUI LATIHAN BERTERASKAN TREND SEMASA
YANG LEBIH STRATEGIK DAN TERKINI

BAKAT 
KOMPETEN 

YANG 
MEMUDAH 

CARA

LATIHAN 

TELAH 

LAKSANA
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MENINGKATKAN KOMPETENSI BAKAT @UPM
MELALUI LATIHAN BERTERASKAN TREND SEMASA
YANG LEBIH STRATEGIK DAN TERKINI

BAKAT KOMPETEN 
YANG 

MEMUDAH CARA
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KETERSEDIAAN KELOMPOK BAKAT UNTUK 

MEMEGANG JAWATAN STRATEGIK UPM
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BAKAT KOMPETEN 
YANG MEMUAHCARA

Tahap kompetensi staf yang telah 
dikenalpasti akan membantu dalam 
membuat keputusan kesesuaian 
penempatan atau tugasan pegawai.

JOB FIT ANALYSIS

Menyediakan bakat pelan penggantian 
bagi jawatan strategik di UPM bagi kelompok 

bakat kumpulan Pentadbir dan Akademik.

SENARAI BAKAT 
PELAN PENGGANTIAN 

JAWATAN KEPEMIMPINAN

Semua Pegawai Pengurusan dan Profesional 
(Bukan Akademik) hendaklah menjalani 
pemprofilan kompetensi sebelum boleh 

dipertimbangkan untuk kenaikan pangkat sama 
ada secara hakiki atau bertempoh.

PEMAJUAN KERJAYA MELALUI 
KENAIKAN PANGKAT

Perancangan pembangunan dan latihan staf
adalah memberi fokus kepada meminimumkan 
jurang kecekapan yang telah dikenalpasti 
melalui proses pemprofilan.

COMPETENCY GAP ANALYSIS

Pelaporan pemprofilan kompetensi pegawai digunakan dalam proses berikut :
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BAKAT KOMPETEN 
YANG MEMUAHCARA
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MENGOPTIMUMKAN PENGUKUHAN TADBIR URUS

JAWATANKUASA DI BAWAH LPU

GOVERNAN 
(TATAKELOLA 

YANG  
MEMUDAH 

CARA)
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MENAMBAH BAIK TATA KELOLA BERKAITAN BAKAT

GOVERNAN 
(TATAKELOLA 

YANG  
MEMUDAH 

CARA)
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GOVERNAN 
(TATAKELOLA 

YANG  
MEMUDAH 

CARA)
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PELAKSANAAN 
PENGURUSAN 

REKOD SECARA 
DIGITAL MELALUI 

DIGITAL 
DOCUMENT 

MANAGEMENT 
SYSTEMS (DDMS) 

2.0

GOVERNAN 
(TATAKELOLA 

YANG  
MEMUDAH 

CARA)

Klasifikasi fail urusan am

(kod 100 – 500) dan urusan

fungsian (kod 600 - 800)

telah dihantar ke Arkib

Negara Malaysia pada 30

Julai 2024 bagi tujuan

perakuan dan kelulusan

sebelum pelaksanaan DDMS

2.0

Fakulti, Sekolah dan peneraju

akan melaksanakan

pengurusan rekod secara

digital (DDMS 2.0) bagi kod:

600 (Pengurusan Akademik),

700 (Hal Ehwal Pelajar) dan

800 (Penyelidikan dan

Inovasi) setelah mendapat

perakuan klasifikasi fail

daripada Arkib Negara

Malaysia

PELAKSANAAN IMPAK

Sistem penyampaian

perkhidmatan yang lebih cekap

dan melangkaui jangkaan serta

meningkatkan produktiviti

perkhidmatan

Setiap arahan dapat diminit

dengan telus

Setiap rekod yang menjelaskan

keputusan, arahan dan

pengurusan kepimpinan

dikekalkan sebagai memori

institusi organisasi

Tiada pindaan boleh dibuat ke

atas rekod dan pemantauan jejak

audit yang tepat

KETELUSAN PERKHIDMATAN

PENINGKATAN PRODUKTIVITI 

PERKHIDMATAN

MEMORI INSTITUSI

KAWALAN KE ATAS DOKUMEN, 

KONTEKS DAN STRUKTUR REKOD
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PENGGUNAAN DATA ANALITIK DALAM 
MERANCANG SUMBER MANUSIA UNIVERSITI

DATA DAN 
KEBIJAKAN
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SERVICE 
EXCEEDING 

EXPECTATION 
INDEX
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SERVICE 
EXCEEDING 

EXPECTATION 
INDEX
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KPI PENDAFTAR 2024

MENYEMAK PROSES SEDIA ADA DAN MENGHAPUSKAN KERENAH 

BIROKRASI MELALUI KAEDAH LEAN MANAGEMENT

SERVICE 
EXCEEDING 

EXPECTATION 
INDEX
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SERVICE 
EXCEEDING 

EXPECTATION 
INDEX

Tingkatkan 

prestasi dan 

kecekapan 

organisasi

Kurangkan 

pembaziran 

sumber/kos/

tenaga

Optimumkan 

penggunaan 

sumber

Impak Pelaksanaan Lean

24



SYOR

Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) dimohon mengambil

maklum :

i. status sumber manusia UPM dari 1 Oktober 2023 sehingga 31 Julai

2024; dan

ii. kepentingan pelaksanaan sokongan Sumber Manusia untuk

menjayakan fungsi Universiti, sepertimana keperluan standard, klausa

7.1.2.

25



Terima Kasih
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